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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

FONTE DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: "Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos de suporte técnico SAP Enterprise Support, com cobertura remota 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7). A contratagao também inclui
a garantia de atualizagdes e upgrades do software servidor SAP Business Objects, com licenciamento por nlcleo e sem limitagao de usuarios, pelo periodo de 24 meses"

Data: 30 de maio de 2025
Empresas consultadas para cotacao que APRESENTARAM propostas:

Processo: 00200.008947/2025

Nome do Fornecedor .
No Data CNPJ DDD Telefone E-mail Contato
e (ou) Empresa
1 29/05/2025 |05.468.417/0001-05 |SQL Intelligence Consultoria LTDA 61 99984-9944 | andre.assumpcao@sqltech.com.br André Assumpgao
2 13/10/2024 CT n.? 102/2021 - Senado Federal - Vigente até 12/10/2025
CT n.2 29/2022 - Secretaria de Estado de Economia de Goias - Vigente até
3 |27/10/2023 25/05/2025
4 |30/05/2025 |04.351.954/0001-08 |Megawork Consultoria e Sistemas LTDA 27 98116-0650 |herval.alvarenga@megawork.com Herval Alvarenga
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

MAPA DE COTAC6ES - VALOR UNITARIO

Objeto: "Contratacdao de empresa especializada para a prestacao de servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support, com cobertura remota 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7). A
contratacao também inclui a garantia de atualizagdes e upgrades do software servidor SAP Business Objects, com licenciamento por nucleo e sem limitacao de usuarios, pelo periodo de 24
meses"

Processo: 00200.008947/2025

Precos dos fornecedores (R$)

CT n.2 29/2022 -

CT n.2 102/2021 - Secretaria de Megawork
Item Discriminag@o dos materiais (especificagdes) Qtde. Un. SQL Intelligence Senado Federal - Estado de g .
. - p . » Consultoria e
Consultoria LTDA Vigente até Economia de Goias - Sistemas LTDA
12/10/2025 Vigente até
25/05/2025

Suporte técnico, além de garantia de upgrades e updates por 24 meses para o

parque de produtos SAP do Senado Federal, que é composto de BusinessObjects Uibak
1 Web Intelligence (CPU), licenciado para 04 CPU’s e SAP BusinessObjects Enterprise| 1 Suporte 1.920.000,00 1.178.512,56 883.486,32 1.721.385,00

Professional For Query, Reporting, Analysis (CPU), licenciados para 04 CPU’s sem

limite de usuarios.

TOTAL GERAL 1.920.000,00 | 1.178.512,56 883.486,32 1.721.385,00

Obs.:
a) Em relagdo ao CT n.? 102/2021 do SF foi feita a multiplicagdo do valor unitario por 2 por se tratar de contrato de 12 meses;
b) Em relagdo ao CT n.2 29/2022 da Secretaria de Estado de Economia de Goias foi feita a multiplicagdo do valor unitério por 2 por se tratar de contrato de 12 meses
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Preco

MAPA DE COTACOES - TOTAL POR ITEM

Objeto: "Contratacdo de empresa especializada para a pr

¢do de servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support, com cobertura remota 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7). A

contratacdo também inclui a garantia de atualizagdes e upgrades do software servidor SAP Business Objects, com licenciamento por nucleo e sem limitagao de usuarios, pelo periodo de 24
meses”

Processo: 00200.008947/2025

Pregos TOTAIS POR ITEM dos fornecedores (R$)
CT ne 102/2021 - OT n* 29/2022 -
ltem Discriminagao dos materiais (especificagoes) Qtde. Un. SQL Inteligence . Secretaria de Estado | Megawork Consultoria
q Senado Federal - f i .
Consultoria LTDA Vigente até 12/10/2025 de Economia de Goias - e Sistemas LTDA
9 Vigente até 25/05/2025
Suporte técnico, além de garantia de upgrades e updates por 24 meses para o
‘parque de produtos SAP do Senado Federal, que é composto de U,
1 |BusinessObjects Web Inteligence (CPU), licenciado para 04 CPU’s e SAP 1 1.920.000,00 1.178.512,56 883.486,32 1.721.385,00
. d . . . N Suporte
BusinessObjects Enterprise Professional For Query, Reporting, Analysis
(CPU), licenciados para 04 CPU’s sem limite de usudrios.
TOTAL GERAL 1.920.000,00 1.178.512,56 883.486,32 1.721.385,00

1a de Cotagdes (total)
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

Planilha Estimativa de Despesas

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE DESPESAS

Objeto: "Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support, com cobertura remota 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7). A contratacdo também inclui a
garantia de atualizacGes e upgrades do software servidor SAP Business Objects, com licenciamento por nticleo e sem limitacdo de usuarios, pelo periodo de 24 meses"

Processo: 00200.008947 /2025

Estatisticas das Cotagdes Obtidas Preco Estimado (R$)
ltemn Discriminagédo dos materiais (especificagdes) Qtde. Un. w : . Desvio Padrdo | Coeficientede | Unitario
Minimo (R$) Mediana (R$) Média (R$) (R$) Variagdo (1) @) Total
Suporte técnico, além de garantia de upgrades e updates por 24 meses para o
parque de produtos SAP do Senado Federal, que é composto de Unidade de
1 BusinessObjects Web Intelligence (CPU), licenciado para 04 CPU’s e SAP| 1 Suporte 883.486,32 1.449.948,78 1.425.845,97 = 478.490,45 34% 1.449.948,78 1.449.948,78

BusinessObjects Enterprise Professional For Query, Reporting, Analysis (CPU), P
licenciados para 04 CPU’s sem limite de usuarios.

TOTAL GERAL 1.449.948,78

(1) O Coeficiente de Variagao é uma medida estatistica que indica quanto os pregos observados na pesquisa diferem, em média, do Prego Médio Unitario (PMU). E resultado da divisao entre o DP e o PMU.

(2) O Preco Estimado é calculado utilizando a MEDIANA das cotagdes, por ser uma medida estatistica de tendéncia central ndo influenciada por valores extremos. A mediana é o valor que divide o conjunto de dados em duas partes de igual
tamanho. Pretende-se, assim, obter estimativas mais pr6ximas da realidade de mercado, sem a influéncia de pregos atipicos.

Observagdo: calculos efetuados utilizando critério de arredondamento de valores fracionados para 2 (duas) casas decimais, de acordo com o ATO DO 12 SECRETARIO N2 20, de 2010.

Equipe técnica responsavel pela realizagdo da pesquisa:
Pesquisa de mercado Elaboragao da Planilha Chefe do SACTI
Ricardo Moura Cavalcanti da Silva Ricardo Moura Cavalcanti da Silva

Sandro Marco Farias
Auxiliar Parlamentar Junior Auxiliar Parlamentar Junior

inilha Estimativa de Despesas
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D

Intelligence

SENADO

FEDERAL

COTACAO PARA CONTRATAGAO DE SUPORTE AO SAP BUSINESS
OBJETCS ARQUIMEDES

COTACAO

Documento assinado digitalmente

“b ANDRE GUSTAVO SIMOES ASSUMPCAO
g Data: 29/05/2025 16:51:05-0300

ve‘ sao 1.0 Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Cotagdo —Versao 1.0

Termo de Abertura

S30 Paulo/SP, 29 de maio de 2025.

Ao SENADO
A/C Sr. Elesandro Gomes Vieira

Ref.: Cotagao para contratacao de Servigo de Suporte ao SAP Business Objetcs Arquimedes

Prezado (a) Senhor (a),
A SQL Intelligence Consultoria LTDA, situada no Rua Padre Estevao Pernet, n2 718, Conjunto 1512, CEP
03315-000 — S3o Paulo/SP, vem, pelo presente, apresentar sua Cotagdo referente a servigos voltados

a area de Tecnologia da Informagdo, para atender as demandas do SENADO.

Colocamo-nos a disposi¢do de V.Sas. para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

André Assumpgao
Diretor Comercial
SQL Intelligence

Termo de Abertura
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Cotagdo —Versao 1.0

Controle do Documento

Historico de Versoes

Data Versao Descricao Autor Revisor

29/05/2025 1.0 Elaboragdo de Cotagao André Assumpgao Madrcio Amorim

Controle do Documento
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>
Intelligence

Cotagdo —Versao 1.0

1. IDENTIFICAGAO DA LICITANTE

SQL Intelligence Consultoria LTDA.
Endereco: Rua Padre Estevdo Pernet, n? 718, Conjunto 1512, CEP 03315-000 — S3o Paulo/SP
CNPJ/MF sob o n° 05.468.417/0001-05
Inscri¢ao Estadual: 116.537.630.118
Inscrigdo Municipal (C.C.M.): 3.198.023-8
Representante legal da empresa para assinatura do contrato:
1. Diretor Comercial-Presidente — Sr. André Assumpg¢ao
Cédula de identidade n? 19.300.039-8 SSP/SP
CPF sob 0 n? 066.807.578-35

E-mail: licitacao@sqltech.com.br

Dados Bancarios:

Banco do Brasil (001)
Agéncia: 1204-1

Conta Corrente: 190.062-5

REPRESENTANTE PARA ASSUNTOS DA COTAGAO:

2. Diretor Comercial — Sr. André Assumpgdo

Celular: 61 9 9984-9944

E-mail: andre.assumpcao@sqltech.com.br

IDENTIFICAGCAO DA LICITANTE

5
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2.COTACAO DE PRECOS

A GERENCIA DE LICITACOES
A/C Sr. Elesandro Gomes Vieira

REF: Cotagdo para contratacao de fornecimento de Servico de Suporte ao SAP Business Objetcs
Arquimedes

Apresento proposta de preg¢os para fornecimento do objeto abaixo relacionado:

O valor global estimado é de RS 1.920.000,00 (um milhdo novecentos e vinte mil reais),

sendo:
VALOR TOTAL PARA O
VALOR TOTAL .
~ s QTDE Total PERIODO DE 24 (VINTE E
DESCRICA M MENSAL (R
SCRICRO Ctrica | Estimada (A) ( :’x B; *) | QUATRO) MESES (R$)
(AxBx24)
1 | Servigo de Suporte Técnico (24 meses) Més 24 80.000,00 1.920.000,00

VALIDADE DA COTAGAO: 90 (NOVENTA) DIAS

DECLARAGOES: No preco estdo contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos
incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro,
materiais e mao-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, rotulagem, embalagens, e quaisquer
outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto do Edital e seus Anexos.

S30 Paulo/SP, 29 de maio de 2025.

André Assumpcao
Diretor Comercial
SQL Intelligence

COTACAO DE PRECOS
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Termo de Encerramento

S30 Paulo/SP, 29 de maio de 2025.

Ao SENADO
A/C Sr. Elesandro Gomes Vieira

Ref.: Cotagao para contratacao de Servigo de Suporte ao SAP Business Objetcs Arquimedes

Prezado (a) Senhor (a),
A SQL Intelligence Consultoria LTDA, situada no Rua Padre Estevado Pernet, n2 718, Conjunto 1512, CEP
03315-000 — S3o Paulo/SP, vem, pelo presente, encerrar sua Cotagdo referente a servigos voltados a

area de Tecnologia da Informacgao, para atender as demandas do SENADO.

Colocamo-nos a disposi¢do de V.Sas. para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

André Assumpgao
Diretor Comercial
SQL Intelligence

Termo de Encerramento
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Processon® 002 .012859/2 20-67

SENADO FEDERAL

CONTRATON® 20210102

Que ntre si celebram, d um la o, a UNIAO por
int rmédi do ENADO FEDERAL e, do outro, a

mpr sa CAST INFORMATICA S.A, para a
prestacao de servicos de suporte técnico SAP
Enterprise Support com garantia de updates e
upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects
Enterprise do Senado Federal.

A UNIAO, por int rmé io o SENADO FEDERAL, oravante enominado SENADO ou
CONTRATANTE, com s de na Praca dos Trés Po er s, em Brasilia-DF, CNPJ
n°00.530.279/00 1-15,n st at r pres nta pelasua Dir t ra-G ral, ILANA TROMBKA, ¢
a empresa CAST INFORMATICA S.A, c ms d na SEPN Qua ra 504, Bloco A, n° 100,
Salas 201 a 209, 2° Andar, E ifici Ana Car lina, CEP: 70.738-9 , Asa Norte, Brasilia/DF,
telefone n°® (61) 99214-2994, CNPJ-MF n° 03.143.181/0 01- 1, oravante denominada
CONTRATADA, neste at r presentada pel Sr. JOSE CALAZANS DA ROCHA,
CIL 893.113, exp dida p la SP/MG, CPF n° 098.795.606- 4, res Iv m celebrar o presente
contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 85/2021, homologado pela Senhora
Diretora-Geral, = conforme ocum nto n° 0 1 0.098731/2021-91 do  Processo
n® 00200.012859/2020-67, incorporando o edital e a pr posta apresentada pela
CONTRATADA, docum nt n°00100. 98632/2 21-18, aest instrum nto, e sujeitando-se as
partes as disposicdes da L in®8.666,d 21  junho de 1993,e aP litica de Contratagdes do
Senado Federal, Anexo V aResolugdon®13 e2 18 do At daDiret ria-Geral n°9 de 2015,
e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento t m p r bjeto a contratacio de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support via cobertura remota
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com garantia de updates e
upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects Enterprise do Senado Federal, durante 12
(doze) meses consecutivos,d acor oc m os termos e especificagd s constantes deste contrato,
do edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além d outras previstas nest contrat ou decorrentes da
natureza do ajust :

ViaN2  nad Fed ral Bloco 16| 1° Pavimento | COPELI | CEP 7 165-90 Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br
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Processo n° 00200.012859/2020-67

SENADO FEDERAL

I — manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacao que
ensejaram sua contratacao;

IT — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter, para o presente contrato, preposto incumbido de representa-la sempre que
necessario;

VI — prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do SENADO/Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Prodasen) referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento dos chamados técnicos;

VII — manter sigilo das atividades, funcionalidades, dados, projetos e senhas que porventura
tenham acesso durante suas atividades no SENADO, presencialmente ou remotamente, e
assinar o Termo de Compromisso de Manuteng¢ao do Sigilo da Informagao, conforme modelo
constante no Anexo 4 do edital;

VIII — utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o
atendimento as especifica¢des contidas na Proposta Comercial, neste contrato, no edital e seus
anexos;

IX — responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia deste contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo
passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

X — comunicar formal e imediatamente a Fiscalizac¢do e Gestdao do Contrato todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucao do servi¢o contratado;

XI - cadastrar, junto a Gestdo do Contrato, os servidores que porventura atuem nas
dependéncias do SENADO, seguindo as determinagdes da Gestdo do Contrato ¢ da Policia
Legislativa do SENADO com relagdo aos documentos e agdes de identificagdo de acesso e
confeccdo de cracha, conforme a necessidade;

| DY

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br
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Processo n° 00200.012859/2020-67

SENADO FEDERAL

XII - comunicar a Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato o desligamento ou afastamento de
qualquer de seus colaboradores cadastrados e devolver o cracha do SENADO, se emitido.

a) No caso de extravio do cracha o preposto deve formalizar Boletim de Ocorréncia junto a
Policia Legislativa do SENADO.

XIII - apresentar obrigatoriamente por ocasido da assinatura do contrato, caso a
CONTRATADA ndo seja a empresa fabricante do produto, termo de parceria ou documento
equivalente emitido pela SAP Brasil ou pela propria SAP, fabricante do software, que autorize
a empresa parceira a prestar o servi¢co objeto da presente contratacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica ¢ exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio poderé ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informagdes do
SENADO a que tiver acesso em virtude da execugdo contratual, devendo se comprometer com
o estabelecido no Termo de Compromisso de Manuten¢do do Sigilo da Informagdo, Anexo 4
do edital.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
SENADO

Sdo obrigagdes do SENADO, como executor das atividades e responsavel pela sua
infraestrutura de hardware e software, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — aplicar as solugdes dos problemas apontados via chamado técnico ou identificadas no
historico de chamado;
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II - aplicar as atualizagdes de versao, observando ainda o disposto no Paragrafo Quarto da
Clausula Quarta;

III — registrar os chamados técnicos de forma a melhor subsidiar os técnicos da
CONTRATADA;

IV — executar, em caso de falha ou chamado técnico, os procedimentos e testes conforme
solicitado pelos técnicos da CONTRATADA a fim de subsidiar a analise do problema e
consequentemente a sua solucdo, bem como passar informacdes dos /ogs dos produtos quando
necessario;

V — exercer a gestdo do ambiente operacional dentro das melhores praticas e uso corrente de
gestdo de infraestrutura de TI;

VI - comunicar ao preposto qualquer ocorréncia técnica que possa afetar o funcionamento da
solugdo, tais como mudangas de ambiente operacional ou recursos computacionais exigidos
pela plataforma de software objeto do suporte técnico;

VII - executar demais procedimentos de fiscalizagdo e gestdo contratual conforme normas
vigentes e procedimentos do SENADO.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a prestagao dos servigos de suporte técnico objeto deste contrato,
compreendendo fornecer o acesso da equipe técnica do SENADO/Prodasen ao suporte remoto
acionado via Internet ou telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
cumprindo os niveis de servico definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de
novas versoes (upgrade) e correcdes (update) dos softwares constantes desse instrumento, em
até 5 (cinco) dias uteis a contar da assinatura deste contrato.

I — Até o periodo citado no caput desta Clausula, a CONTRATADA devera encaminhar aos
Fiscais do contrato indicados formalmente pelo SENADO, os meios para acesso da equipe
técnica do SENADO/Prodasen aos servigos de suporte técnico, compreendendo telefone de
acesso e/ou link de portal de Internet, usudrio e senhas e demais formas de acesso para
download dos pacotes de novas versdes (upgrades) e corregoes (updates) dos softwares objeto
deste contrato, bem como acesso a comunidade de usuarios e banco de problema e solugdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os chamados técnicos de suporte serdo abertos pelos Analistas
do Prodasen.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplica¢io das solugdes e configuragdes para corregio de
problemas em decorréncia dos chamados técnicos de suporte sdo de responsabilidade dos
Analistas do Prodasen conforme instrugdes da CONTRATADA.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicagdo dos pacotes de novas versdes (upgrades) e
corregoes (updates) dos softwares constantes desse contrato, disponibilizados pelo fabricante,
sera de responsabilidade dos Analistas do Prodasen.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo possibilidade e conveniéncia de aplica¢io de pacotes e
de solugdes de problemas por parte de funcionario da CONTRATADA o procedimento sera
acompanhado de Analistas do Prodasen.

I — Nesses casos serdo sempre observadas as demais obriga¢des constantes desse instrumento
e em especial ao disposto no Paragrafo Sétimo e inciso primeiro do Paragrafo Décimo Primeiro
desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO — Durante a vigéncia do contrato, todas as versdes subsequentes dos
produtos suportados por essa contratagdo deverdao ser disponibilizadas ao SENADO,
independentemente de mudangas de nomenclatura, empacotamento ou adigdo de novas
funcionalidades.

PARAGRAFO SEXTO - Os servigos contratados deverio estar disponiveis e acessiveis 24 x
7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

I - Em casos excepcionais, também devera ser possivel contatar a CONTRATADA por
telefone.

PARAGRAFO SETIMO - O fornecimento de atualizagdes e versio, durante a vigéncia do
contrato, sera feito sem qualquer custo adicional.

PARAGRAFO OITAVO - O processo de atendimento se inicia com a criagdo de um chamado
técnico (mensagem de suporte) pelos técnicos do SENADO/Prodasen para o atendimento
remoto da CONTRATADA, relatando os problemas encontrados ou as dividas quanto a
administragdo dos produtos instalados.

I — Tais chamados sdo feitos sempre pela equipe técnica do Senado Federal/Prodasen
devidamente registrada junto a CONTRATADA

PARAGRAFO NONO - O registro ¢ acompanhamento de solicitagdes deve ser feito por meio
de acesso a portal de Internet com senha ou por telefone, ambos disponibilizados pela
CONTRATADA.

I — Os chamados técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com os niveis de servigo
determinados no Instrumento de Medicdo de Resultados, conforme definido na Clausula
Quinta.
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PARAGRAFO DECIMO - A disponibilizagdo de novas versdes (upgrades) e corregdes
(updates) dos softwares devera ser feita no portal de Internet da CONTRATADA ou no portal
do representante do fabricante do produto, SAP Brasil Comercializagdo de Software Ltda. Ou,
ainda, no da Propria SAP, fabricante dos produtos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os servicos objetos deste contrato nio se
caracterizam como presenciais, podendo os chamados ser atendidos por qualquer técnico em
qualquer dos pontos de atendimento da CONTRATADA ou do fabricante, no Brasil ou no
exterior.

I — Néao se exclui a possibilidade de atendimento presencial, para solugdo direta ou
acompanhamento. Entretanto, ndo havera qualquer 6nus adicional de qualquer natureza para o
SENADO para os casos de atendimento presencial.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA deve manter acesso via Internet
ao sistema ou base de dados com historico de problemas, dicas de solugdes, dicas de
administragdo, manuais dos produtos e downloads de novas versdes (upgrade) e atualizagdes
(update).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Cabe 8 CONTRATADA comunicar formalmente
ao SENADO o telefone de acesso, e-mail e endereco do portal de Internet por intermédio dos
quais 0 SENADO tera acesso ao servigo de suporte remoto bem como as senhas de acesso, ou
quaisquer outros codigos e/ou certificados digitais necessarios ao acesso dos meios
relacionados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA devera manter os canais de acesso
para abertura e acompanhamento de chamado disponiveis e acessiveis, no minimo, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, das 7h (sete horas) as 19h (dezenove horas), e manter o acesso
aos downloads e consultas 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - E de responsabilidade da CONTRATADA manter os
chamados e suas ocorréncias em registro proprio.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Mensalmente, apds a emissido de documento fiscal de
cada parcela, serd emitido termo circunstanciado de aceite mensal, pelo responsavel pela
fiscalizag@o do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93,
por comissdo designada pela Diretora-Geral, esclarecendo se houve qualquer ocorréncia de
glosa ou algo que impega o pagamento normal da parcela, apos verificacdo da sua
conformidade.

I — A emiss@o do termo circunstanciado de aceite mensal se dara até o 5° (quinto) dia ttil
subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados.
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CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) apresentados neste IMR tém como fun¢ao definir os
indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador

Prazo aceitavel para encaminhar possivel solu¢iao do problema para o PRODASEN.

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao

Meta a cumprir Tempo em Horas

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do
contrato. Para cada chamado de suporte sera registrado:
Instrumento de medi¢do e | descricdo; responsavel; motivo; data e hora da abertura do

forma de chamado ao fabricante; data ¢ hora do encaminhamento da

acompanhamento possivel solucdo; gravidade do chamado; més de apuragio,
informacdo de glosa conforme tabela e observacdes
pertinentes.

Periodicidade Mensal

Sera aplicada glosa uma unica vez para cada chamado, no més
de apuragdo, que exceder o prazo aceitavel de solugdo
conforme a gravidade do problema objeto do chamado até o
limite maximo de 30% (trinta por cento) da parcela mensal.

Mecanismo de calculo

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

Glosa conforme tabela de gravidade de chamado quando o
prazo de atendimento superar o prazo previsto para cada
gravidade estabelecida.

Faixas de ajuste no
pagamento

Conforme tabela de gravidade e demais sangdes expressas

Sancoes N
¢ nesse Termo de referéncia.

Nao havendo ocorréncias no periodo o 6rgdo responsavel pela
Observacoes fiscalizagdo deve informar o fato no atesto e fica desobrigado
de anexar planilha de controle de chamados.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os chamados de suporte técnico deverdo atender aos prazos e
condigoes estabelecidos nesta Clausula, para a solucao de problemas reportados pelo SENADO.
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I - Os chamados serdo categorizados por gravidade e terdo um prazo maximo aceitdvel de
encaminhamento da solu¢dao ao SENADO/Prodasen.

II - Cada nivel possui um percentual de glosa no valor da parcela mensal, por ocorréncia, caso
o0 prazo para encaminhamento da solug@o ndo seja atendido, conforme tabela abaixo:

Tabela de gravidade de chamados de suporte e glosas apés prazo para primeiro
atendimento
- Pl‘leO aceltav'el para % Glosa na
. Impacto na condic¢io encaminhar possivel soluciao
Gravidade . parcela
operacional do problema para o mensal
PRODASEN.
. . , Até 24 horas apos abertura do
Ambiente indisponivel ou sem
1 . chamado na plataforma do 10%
condigdes de uso. .
fabricante.
Ambiente degradadq. . Até 48 horas ap6s abertura do
Problema grave, prejudicando o
2 . ; chamado na plataforma do 8%
funcionamento parcial do .
. fabricante.
ambiente.
Ambiente operacional, mas Até 72 horas ap6s abertura do
3 instavel ou parcialmente chamado na plataforma do 5%
degradado. fabricante.
Duvida ou questionamento Até 120 horas ap0ds abertura
4 sobre funcionalidade da do chamado na plataforma do 4%
solucdo. fabricante.
Dificuldade ou
indisponibilidade de acesso Até 10 dias corridos apds
5 aos recursos Web: downloads, | abertura do chamado na 1%
acesso aos portais de solu¢des | plataforma do fabricante.
e comunidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de descumprimento dos prazos previstos na tabela
constante do Paragrafo Segundo, os percentuais serdo somados e acumulados para serem
glosados na parcela mensal conforme més de apuracao.

Glosa Mensal Total = (QTDE Ocorréncias X % Glosa da Ocorréncia)

PARAGRAFO QUARTO - Casa haja descumprimento dos NMS constantes do IMR no més,
o fiscal devera registrar em relatdrio especifico contendo: descricao do chamado; responsavel;
motivo; data ¢ hora da abertura do chamado ao fabricante; data ¢ hora do encaminhamento da
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possivel solugdo; gravidade do chamado; més de apuracdo; informacdo de glosa conforme
tabela; valor individual de glosa; total de glosas do més e observagdes pertinentes.

PARAGRAFO QUINTO - O limite méximo de glosa em virtude de descumprimento dos
NMS sera de 30% (trinta por cento) da parcela mensal.

I - Acima desse limite, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de penalidades, previstas
na Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.098632/2021-18, nao
sendo permitida em nenhuma hipdtese o pagamento de servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

Preco Preco Total
Item | Quant. | Unidade Especificacio Unitario ¢
(RS) (RS)

Prestacdo de servicos de
suporte técnico SAP Enterprise
Support com garantia de
updates e upgrades para o
ambiente SAP BusinessObjects
Enterprise do Senado Federal.

R$42.260,91 | R$ 507.130,92

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor global anual do presente instrumento ¢ de
RS$ 507.130,92 (quinhentos e sete mil, cento e trinta reais e noventa e dois centavos),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugao
deste contrato.

I - O valor global deve ser dividido em prestagdes mensais no valor de 1/12 (um doze avos) do
valor anual do contrato;

II — O pagamento podera sofrer ajustes, em fun¢do do descumprimento do Instrumento de
Medi¢ao de Resultados (IMR), conforme estipulado na Clausula Quinta.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de
depodsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese
previstano § 3°do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, condicionado ao termo circunstanciado de aceite
mensal do objeto, conforme previsto no Pardgrafo Décimo Sexto da Clausula Quarta.
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